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TOEVOEGINGEN/ONTTREKKINGEN

Er worden binnen dit deelprogramma geen toevoegingen of onttrekkingen gedaan binnen
de reserves.

Indicatoren Bevolkingszaken
Voor het thema Bevolkingszaken zijn er geen indicatoren opgenomen.

3.4.2 Bestuur en communicatie

In Ouder-Amstel streven we naar een nauwe samenwerking tussen onze inwoners

en de gemeente. Wij vinden het belangrijk dat inwoners zich geinformeerd, gehoord
en begrepen voelen. Om dat te bereiken hechten wij aan een open en transparante
communicatie en aan duidelijkheid in beleid en effecten voor de samenleving. Zo weet
de inwoner waar de gemeente Ouder-Amstel voor staat en hoe en op welke zaken je
als inwoner invloed kunt uitoefenen. Dat betekent inwoners proactief informeren, hen
betrekken en stimuleren, motiveren en faciliteren om mee te doen en mee te denken.

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Om de effectiviteit en transparantie van het gemeentelijk beleid te waarborgen,

heeft de gemeente Ouder-Amstel op 29 juni 2023 de Rekenkamer ingesteld volgens
het directeursmodel. Deze rekenkamer voert onafhankelijk onderzoek uit naar de
doelmatigheid, doeltreffendheid en rechtmatigheid van ons beleid. Momenteel is de
rekenkamer bezig met twee onderzoeken. De eerste is een onderzoek naar de
Dienstverlening. Er wordt een quickscan gemaakt naar klachten en meldingen in de
openbare ruimte. Hierbij wordt gekeken naar procesoptimalisatie en de doelstelling om
het aantal klachten structureel terug te dringen.

Daarnaast neemt de rekenkamer deel aan een landelijk DoeMee-onderzoek, waarin
meerdere rekenkamers gezamenlijk het thema onderbesteding onderzoeken.

Ter voorbereiding voor 2026 zal de Rekenkamer eind 2025 in gesprek gaan met de
fracties van de gemeenteraad en aan de hand van een groslijst met onderwerpen een
keuze maken voor een onderzoek dat in 2026 uitgevoerd kan gaan worden.

Speerpunt: Gemeenteraad / Rekenkamer
Doelstellingen/Acties

Gemeenteraad

e Versterken van Toezicht en Evaluatiecapaciteiten: Door de instelling van een rekenkamer volgens het
directeursmodel wil de gemeente Ouder-Amstel haar capaciteit om het gemeentelijke beleid te evalueren
en te controleren versterken. Dit model zorgt voor onafhankelijk onderzoek naar de doelmatigheid,
doeltreffendheid en rechtmatigheid van het beleid.

e Actualisatie en Versterking van de Verordening: De herziening en herbevestiging van de
rekenkamerverordening, evenals de verhoging van het budget van € 15.000 naar € 20.000, zijn gericht
op het verbeteren van de middelen en mogelijkheden voor het uitvoeren van onafhankelijk onderzoek en
evaluatie. Door indexatie is het budget in 2025 verhoogd naar € 22.655 en zal dit ook komende jaren
geindexeerd worden.

e Onderzoek naar Dienstverlening: In 2025 voert de rekenkamer een quick scan uit naar klachten en
meldingen in de openbare ruimte. Hierbij wordt gekeken naar procesoptimalisatie en de doelstelling om
het aantal klachten structureel terug te dringen.

¢ Deelname landelijk onderzoek naar Onderbesteding: De rekenkamer deel aan een landelijk DoeMee-
onderzoek, waarin meerdere rekenkamers gezamenlijk het thema onderbesteding onderzoeken

Speerpunt: Naar een communicatieve en participatieve organisatie
Zoals eerder streven we er in Ouder-Amstel naar dat inwoners, organisaties en
(samenwerkings)partners zich geinformeerd, gehoord en begrepen voelen. Om dat te
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